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Capitolul 1
Gesturile  
care ne trădează
Imaginaţi‑vă că staţi de vorbă cu un vechi coleg de şcoală despre 
zilele de şcoală petrecute împreună. Îl întrebaţi dacă nu îi e dor 
de vremurile acelea. „Ah, nu“, răsp unde el. „Nu am niciun fel de 
regrete. Mă bucur că s‑a terminat.“ În timp ce vorbeşte, îşi trece 
uşor degetul arătător pe sub ochiul drept. Nu exist ă niciun motiv 
ca acest gest minuscul să vă atragă atenţia şi, dacă totuşi îl obser­
vaţi probabil vă imaginaţi că îndepărta un fir de praf de pe faţă. 
Dar nu era aşa. Gest ul era de fapt un in­di­ca­tor com­por­ta­men­tal şi 
aruncă o lumină cu totul diferită asupra adevăratelor sentimen­
te ale prietenului dumneavoast ră. Deşi acest a afirmă că nu regre­
tă zilele de şcoală, o parte a creierului său este de altă părere şi 
comandă degetului să şteargă de pe obraz o lacrimă imaginară. 
Astfel, în timp ce partea conştientă a creierului său spune: „Nu 
regret nimic“, o altă parte creează un indicator comportamental 
care spune: „De fapt, am regrete!“ Momentan este posibil ca prie­
tenul dumneavoast ră să realizeze care sunt sentimentele sale ade­
vărate, dar este foarte puţin probabil ca el să observe şi ce face 
degetul său rebel sau ce spune acest gest despre sentimentele sale.

Prietenul care şterge o lacrimă imaginară creează un in­di­ca­
tor com­por­ta­men­tal au­to­nom  — un gest care nu are alt scop de­
cât să indice adevăratele sale sentimente. Deoarece aceşti in­di­ca­
tori com­por­ta­men­tali au­to­nomi nu sunt intenţionaţi, sunt rareori 
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observaţi de persoanele care îi produc sau de cele care îi văd. Lu­
crurile nu stau neapărat la fel şi cu in­di­ca­to­rii com­por­ta­men­tali co­
necşi care sunt legaţi de o anumită act ivitate. De exemplu, când 
două persoane sunt prezentate, faptul că dau mâna nu spune la 
fel de mult ca fe­lul în care o fac. Cât de strâns apucă mâna celui­
lalt, cum îşi orientează palma, cât entuziasm arată, cât de mult 
încearcă să domine, cuvintele pe care le folosesc pentru a se sa­
luta — toate acest ea sunt indicatori comportamentali conecşi. În 
cadrul ritualului de salut, ei arată cum este fiecare persoană şi ce 
încearcă să obţină de la celălalt.

Dacă un indicator comportamental este o acţiune sau modul 
în care este realizată aceast a depinde în general de frecvenţa ac­
ţiunii în societate. Să luăm ca exemplu două societăţi, una în care 
bărbaţii se salută de obicei printr‑un sărut pe obraz şi alta în care 
acest gest este foarte rar. Când doi bărbaţi se sărută pe obraz în 
prima societate, fac pur şi simplu ce face toată lumea. De aceea, 
gest ul în sine nu aduce prea multe informaţii — nu spune nimic 
despre relaţia lor. Totuşi fe­lul în care se sărută ne poate spune 
foarte multe despre relaţia lor. În a doua societate situaţia tinde 
să fie inversată. Aici, când doi bărbaţi se salută printr‑un sărut pe 
obraz fac un lucru ieşit din comun. Aici gest ul în sine şi mai pu­
ţin felul în care este făcut transmite informaţii despre relaţia lor.

Indicatorii comportamentali  
în jocul de poker

Cuvântul tell („indicator comportamental“) vine de la jocul de 
poker, unde este folosit referitor la semnalele pe care jucătorii le 
transmit în mod neintenţionat atunci când încearcă să ascundă ce 
cărţi au în mână sau strategia folosită în joc. La poker exist ă două 
aptitudini esenţiale — una este capacitatea de a‑ţi ascunde senti­
mentele, astfel încât ceilalţi jucători să nu ştie dacă partenerul are 
o mână proast ă sau o chintă royală. Aceast a se numeşte aptitudi­
nea de a păst ra o figură implacabilă — capacitatea de a nu fi citit 
de ceilalţi. Cealaltă aptitudine esenţială este aceea de a descifra 
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comportamentul altor persoane — de a deduce ce fel de cărţi au 
prin simpla observare a acţiunilor lor şi ascultare a mesajelor ver­
bale transmise. În timp ce dumneavoast ră ca jucător de poker 
căutaţi în comportamentul partenerilor indicii care să vă arate ce 
se întâmplă, ei fac tot posibilul ca să vă inducă în eroare. Şi situa­
ţia inversă este valabilă — în timp ce partenerii dumneavoast ră de 
joc încearcă să descopere ce puneţi la cale, dumneavoast ră faceţi 
tot ce puteţi pentru a vă asigura că nu furnizaţi niciun indiciu sau 
că îi puneţi pe o pist ă greşită.

Una dintre modalităţile prin care un jucător de poker îşi poa­
te ameliora jocul este învăţând să recunoască legăturile dintre 
acţiunile adversarilor, cărţile pe care le au în mână şi mişcările 
pe care le fac. Poate începe să fie mai atent la detalii, de exem­
plu, la modul în care adversarul îşi ţine cărţile, la felul în care îl 
priveşte, în care îi cere cărţi, la mişcările mâinilor lui, la modul 
în care se joacă cu ochelarii — list a de gest uri potenţial revela­
toare este nesfârşită. Mike Caro a studiat o viaţă întreagă indica­
torii comportamentali din jocul de poker şi felul în care se dau 
de gol jucătorii, oftând, fredonând o melodie, bătând cu degete­
le în masă, trăgând de timp, verificându‑şi cărţile şi încercând 
să construiască pist e false.1* Mai multe filme, ca: Ho­u­se of Ga­mes 
(Ca­sa jo­cu­ri­lor) şi Ro­un­ders (Aşii), au avut scene în care intriga 
începea cu un personaj care descoperea un indiciu la jocul de 
poker. De exemplu, în Ro­un­ders este o partidă demonstrativă de 
poker între Mike, eroul principal (interpretat de Matt Damon), 
şi Teddy KGB, un gangster rus (interpretat de John Malkovich) 
care adoră să desfacă şi să mănânce prăjituri chinezeşti în tim­
pul partidelor. Mike câştigă în final partida descoperind că ru­
sul desfăcea prăjitura lângă ureche, atunci când avea o mână 
bună şi în faţa ochilor săi, atunci când încerca o cacialma!

Jucătorii de poker trebuie să se gândească la multe lucruri în 
acelaşi timp. Pe lângă faptul că trebuie să decidă cum procedează 
în continuare, aceştia încearcă constant să submineze tentativele 
adversarului de a le înţelege strategia, făcând în acelaşi timp tot ce 
pot pentru a vedea dincolo de mijloacele de apărare ale celorlalţi 
*	 A se vedea la „Note“, începând cu pagina 291. (N. ed.)
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jucători. Totul pare foarte complicat, dar în realitate nu este mai 
complicat decât majoritatea lucrurilor pe care le facem de fiecare 
dată când intrăm în relaţie cu o altă persoană. În contact ele noast re 
zilnice, încercăm constant să proiect ăm o anumită imagine despre 
noi, şi partenerii noştri procedează la fel. În timp ce aceştia încear­
că să descopere ce gândim noi cu adevărat, noi facem acelaşi lucru. 
Şansele noast re de succes ca şi cele ale jucătorului de poker vor 
depinde întotdeauna de cât de atenţi suntem la reacţiile celuilalt 
şi de capacitatea noast ră de a recunoaşte şi înţelege indicatorii din 
comportamentul lor.

Definirea indicatorilor comportamentali
Indicatorii comportamentali din viaţa de zi cu zi au un conţi­

nut ridicat de informaţie. Felul în care staţi când vorbiţi cu cineva, 
felul în care vă mişcaţi picioarele, mâinile, ochii şi sprâncenele — 
spun multe despre gradul de implicare în conversaţie şi despre 
atitudinea fundamentală faţă de celălalt. Toate acest ea afect ează 
şi modul în care vorbiţi cu partenerul şi frecvenţa cu care sunteţi 
întrerupt. Felul în care vă aranjaţi braţele şi picioarele când vă 
aşezaţi oferă şi el o multitudine de informaţii despre disp oziţia şi 
intenţiile dumneavoast ră, arătând dacă vă simţiţi dominant sau 
supus, preocupat sau plict isit, implicat sau detaşat. Modul în care 
zâmbiţi — muşchii faciali pe care îi folosiţi şi viteza cu care îi so­
licitaţi — arată dacă sunteţi într‑adevăr fericit, dacă vă prefaceţi, 
dacă minţiţi sau spuneţi adevărul, dacă sunteţi anxios, nefericit, 
sigur sau nesigur pe capacităţile dumneavoast ră. Şi întreruperile 
discursului conţin foarte multe informaţii. Felul în care ezitaţi în 
timp ce vorbiţi, felul în care spuneţi „hm“ şi „mda“ oferă indica­
ţii importante despre starea dumneavoast ră sufletească. În timp 
ce felul în care vă alegeţi cuvintele, expresiile pe care le folosiţi 
şi modul în care vă construiţi frazele pot transmite un „mesaj ofi­
cial“ celorlalţi, opţiunile lingvist ice pot conţine şi „mesaje deghi­
zate“ care relevă intenţiile dumneavoast ră adevărate.

Un indicator comportamental trebuie să satisfacă patru 
condiţii:
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•	 Trebuie să fie un tip de act ivitate — o trăsătură din asp ect ul 
fizic al unei persoane, o mişcare a corpului sau un lucru pe 
care l‑a spus. În general, indicatorii sunt de două feluri — 
„atribute“, ca înălţimea sau greutatea, şi „acţiuni“, ca în­
crucişarea braţelor, un zâmbet sau folosirea unor cuvinte 
ori expresii care ne trădează.

•	 Acţiunea trebuie să transmită un lucru care să nu fie direct 
observabil — trebuie să ne comunice mediul de provenien­
ţă sau educaţia, gândurile, disp oziţia sufletească sau inten­
ţiile. Deci nu orice acţiune este un indicator — numai acţiu­
nile care transmit informaţii despre o persoană. Desigur, 
exist ă acţiuni pe care nu le recunoaştem ca indicatori com­
portamentali pentru că nu am descoperit încă ce spun ele 
despre persoană. Acest ea sunt in­di­ca­tori com­por­ta­men­tali 
ne­des­ci­fraţi. Când ajungem să înţelegem care este legătura 
lor cu stările lăuntrice ale altor persoane, se vor adăuga şi 
ei la list a de indicatori comportamentali.

•	 Acţiunea trebuie să fie observată. Un fact or care decide 
dacă acţiunea va fi observată sau nu este dimensiunea ei. 
Mişcările largi, expansive ale corpului, de exemplu, au o 
probabilitate mai mare de a atrage atenţia. Mai ales atunci 
când sunt vizibile mai mult timp. Mişcările mici, pasage­
re, pe de altă parte, sunt deseori ignorate fie pentru că nu 
sunt mult timp observabile, fie pentru că sunt eclipsate de 
alte acţiuni. Deşi acţiunile largi sunt mai vizibile, nu este 
obligatoriu să fie şi observate sau înţelese în mod automat. 
Cum îi spunea şi Sherlock Holmes doct orului Watson  — 
putem să vedem, dar nu întotdeauna şi observăm.

•	 Semnificaţia acţiunii trebuie să fie recunoscută. Nu este su­
ficient să observăm că cineva a adoptat o anumită post ură 
sau a folosit o expresie facială neobişnuită. Trebuie să şi re­
cunoaştem ce ne comunică post ura sau expresia resp ect ivă 
despre persoana din faţa noast ră.

Dacă studiem evoluţia indicatorilor comportamentali vom 
descoperi că unii au tendinţa de a se amplifica, iar alţii de a se es­
tompa. În domenii ca dominanţa şi curtarea, unde între indivizi 
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exist ă un nivel înalt de concurenţă, trăsăturile care semnifică pu­
terea şi forţa reproduct ivă au o tendinţă naturală de a se accen­
tua, manifest ările lor vizibile devenind mai pronunţate şi mai 
pregnante. Acest lucru poate ajunge uneori la extrem. În lumea 
animală, de exemplu, exist ă ma­cro­in­di­ca­tori ca enormii cleşti ro­
şii ai crabului mascul din specia Uca ce depăşesc chiar dimensiu­
nea corpului şi pe care acest a îi mişcă ameninţător în jurul său 
ori de câte ori vrea să intimideze alţi masculi sau să impresione­
ze o femelă. În societatea noast ră exist ă bărbaţi care ridică greu­
tăţi şi consumă substanţe care măresc diametrul muscular pen­
tru a arăta mai puternici şi femei care se urcă pe masa de operaţie 
pentru a avea un fund mai mare sau sâni mai voluminoşi. Cleş­
tii supradimensionaţi, bicepşii uriaşi şi sânii masivi sunt toate 
nişte arme în războiul din ce în ce mai acerb al dominanţei şi 
atracţiei — sunt creaţi pentru a atrage atenţia, pentru a transmite 
mesajul, pentru a surclasa adversarii şi în final pentru a permi­
te individului accesul la resurse limitate ca hrana, adăpost ul sau 
partenerii sexuali.

Microindicatorii
Exist ă două situaţii în care indicatorii comportamentali 

devin mai puţin observabili. Atunci când persoana face o în­
cercare deliberată de a păst ra secretul şi atunci când autorul 
dezvăluie fără voia sa adevăratele sale intenţii. Prin însăşi na­
tura lor, semnalele secrete sunt adresate numai anumitor indi­
vizi — pentru a rămâne secret este esenţial ca numai anumite 
persoane să înţeleagă mesajul, iar pentru rest ul lumii acest a să 
rămână ascuns. De multe ori se ajunge la acest lucru cu ajuto­
rul unui semnal miniatural care este ataşat unei acţiuni obiş­
nuite ce nu atrage atenţia. Când se află în prezenţa altor per­
soane, îndrăgost iţii comunică uneori printr‑un cod propriu, 
folosind cuvinte speciale sau semnale miniaturale  — în acest 
fel pot schimba mesaje de iubire fără ca ceilalţi să îşi dea sea­
ma. În mod similar, membrii societăţilor secrete se recunosc 
de multe ori între ei prin felul în care dau mâna — de exemplu, 
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zgâriind palma partenerului sau poziţionând degetele astfel în­
cât celălalt să primească mesajul fără ca altcineva să vadă ce se 
petrece. Detect area este evitată prin reducerea deliberată a sem­
nalului la minimum. Şi ca o măsură de protecţie suplimentară, 
acest a este ascuns într‑o act ivitate foarte puţin susceptibilă să 
trezească bănuieli.

Semnalele miniaturale sunt des întâlnite şi în situaţiile în 
care autorul încearcă să ascundă ceea ce gândeşte. De exemplu, 
când oamenii mint sau sunt anxioşi, semnalele care îi trădează 
şi le arată adevăratele sentimente sunt deseori extrem de mici şi 
au o durată foarte scurtă. Spre deosebire de semnalele pe care le 
schimbă între ei îndrăgost iţii sau membrii societăţilor secrete, 
aceste mi­cro­sem­na­le sunt produse complet neintenţionat. Psiho­
logii au identificat un grup special de microsemnale numit „ex­
presii micromomentane“ care implică numai zona feţei.2 Aces­
tea sunt foarte scurte şi apar de obicei doar pentru o optime de 
secundă. Când oamenii descriu o experienţă dureroasă afişând 
o atitudine curajoasă, nu de puţine ori îşi trădează disconfortul 
schimbându‑şi puţin expresia facială. O dată zâmbesc dând im­
presia că experienţa nu i‑a afect at deloc; în momentul următor, 
faţa lor se transformă în cea mai scurtă grimasă. Apoi, înainte ca 
cineva să observe ceva, zâmbetul revine pe chip şi orice semn de 
disconfort s‑a şters.

Caract erist ica dist inct ivă a microsemnalelor faciale este viteza 
desfăşurării lor — este ca şi cum cineva ar trage perdelele deopar­
te permiţând trecătorilor să arunce o privire în interiorul casei 
pentru a le trage imediat la loc. Acţiunea se derulează atât de ra­
pid, încât oamenii nu observă nici măcar când se dau perdelele la 
o parte şi cu atât mai puţin ce se află în casă. Exact aşa stau lucru­
rile cu microsemnalele. Când ne ascundem gândurile sau când în 
mintea noast ră apare o imagine foarte puternică, uneori aceast a 
se vede pe faţa sau în mişcările noast re. Dar imediat ce gândul 
rebel a reuşit să se strecoare pe faţa noast ră, procesele care ne 
controlează comportamentul intră în acţiune, îl înlătură şi resta­
bilesc expresia dorită. Între timp totuşi, dovada este în văzul tutu­
ror — trebuie numai să observăm microsemnalul şi să fim capabili 
să îl interpretăm corect.
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În principiu, microsemnalele pot apărea în orice zonă din 
corp, dar datorită naturii delicate a muşchilor faciali, acest ea au 
cea mai mare probabilitate de apariţie pe faţă. Când apare un mi­
crosemnal pe faţă, indică exist enţa unei stări conflict uale  — de 
obicei între o stare emoţională pozitivă pe care vrem să o vadă 
ceilalţi şi o stare emoţională negativă pe care încercăm să o ascun­
dem. Când starea emoţională negativă câştigă momentan bătălia, 
pierdem controlul asupra muşchilor faciali şi apare microsemna­
lul. În cea mai mare parte a timpului ignorăm complet exist en­
ţa acest ui conflict în noi şi faptul că ne arătăm gândurile intime 
lumii exterioare. Dar chiar şi atunci când suntem conştienţi de 
emoţiile noast re contrarii, tot nu realizăm că microsemnalele fa­
ciale ne dau de gol.

De obicei, microsemnalele indică emoţiile pe care am dori 
să le ascundem — ca de exemplu frica, surpriza, trist eţea şi dez­
gust ul. Exist ă şi momente când oamenii încearcă să menţină 
o expresie serioasă şi se strecoară un microsemnal sub forma 
unui zâmbet. Uneori, microsemnalele apar numai pe jumătate 
de faţă, alteori sunt vizibile pe toată faţa. Pentru că apar şi dis­
par atât de rapid, majoritatea microsemnalelor trec neobservate. 
Când oamenii sunt avertizaţi să caute microsemnale, probabi­
litatea recunoaşterii lor creşte, deşi unele persoane au perfor­
manţe mult mai bune decât altele. Cei care se pricep să detect eze 
microsemnalele sunt de obicei mai interesaţi de semenii lor şi se 
pricep mai bine să identifice minciuna. Totuşi, oricine se poate 
antrena să fie mai sensibil la microsemnale. 

Indicatori mascaţi
Unele dintre semnalele care ne dau de gol sunt făcute timid, 

lăsând parcă impresia că nu vor să fie observate — ele funcţionea­
ză tainic, pretinzând a fi altceva decât sunt în realitate. De exem­
plu, gest ul involuntar de a‑şi şter­ge ochii încearcă să ni se prezinte 
ca o tentativă inocentă de a îndepărta o impuritate sau un fir de 
praf de sub ochi, dar în realitate este un semn nerecunoscut că 
persoana este trist ă.
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Există multe sem­na­le mas­ca­te. De exemplu, când cineva 
minte, de multe ori simte nevoia inconştientă de a nu spune 
ceva care ar putea să îl trădeze şi reacţionează la acest impuls 
atingându‑şi buzele sau aşezând un deget în aşa fel încât să 
păzească gura. Acestea sunt gesturi inconştiente de autocen­
zurare, ele ar fi foarte uşor de remarcat dacă nu s‑ar putea de­
ghiza luând forma altor acţiuni. Prin urmare, când vedem că 
oamenii îşi ating buzele, ne gândim automat că le curăţă de 
ceva, iar când vedem că pun un deget în faţa lor, presupunem 
pur şi simplu că meditează sau sunt atenţi. Nu recunoaştem 
aceste acţiuni ca indicatori comportamentali pentru că ele au 
reuşit să treacă drept altceva.

Acelaşi lucru se întâmplă şi când oamenii se bat unii pe al­
ţii pe spate. Dacă urmăriţi două persoane care se îmbrăţişea­
ză, veţi vedea că se bat pe spate. Pentru cei care observă scena, 
pentru cel care este bătut pe spate şi chiar şi pentru autorul 
gestului, acesta pare un semn de afecţiune. Dar nu este — de 
fapt este un semnal care indică dorinţa de a ieşi din îmbrăţi­
şare! Deşi nu realizează, întotdeauna în momentul când sunt 
bătuţi pe spate, oamenii reacţionează punând capăt îmbrăţi­
şării. Deşi persoana care este bătută pe spate a primit tainic 
semnalul de a pune capăt îmbrăţişării, nu există niciun senti­
ment de respingere. Tocmai pentru că semnalul de încheiere 
operează pe ascuns trecând drept un gest de afecţiune când, 
de fapt, este o comandă.

Indicatori autentici
In­di­ca­to­rii au­ten­tici arată ce se întâmplă în realitate în mintea 

oamenilor. Ei revelează deseori lucruri pe care autorul nu ar dori 
să le ştie ceilalţi despre el şi pe care în unele cazuri încearcă deli­
berat să le ascundă de alţii. Totuşi exist ă acţiuni care vor să treacă 
drept indicatori comportamentali fără să fie, acţiuni care pretind 
că trădează adevăratele intenţii ale persoanei, fără să fie de fapt 
aşa. Acest ea nu sunt „semnale“ reale — sunt sem­na­le fal­se. Exist ă 
o serie de diferenţe între indicatorii comportamentali autentici 
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şi cei falşi. În primul rând, indicatorii care apar fără intenţie tind 
să fie autentici. Înroşirea feţei, transp iraţia, dilatarea pupilei, de 
exemplu, se află în afara controlului conştient. Astfel persoana nu 
poate juca teatru — nu putem determina obrajii să se înroşească, 
aşa cum nu ne putem comanda să transp irăm şi nu ne putem face 
pupilele să se dilate la ordin. Prin urmare, când faţa cuiva se înro­
şeşte putem fi siguri că are un sentiment de jenă, iar când vedem 
pe cineva transpirând putem fi siguri că îi este cald sau este tul­
burat de ceva, sau şi una şi alta. La fel, când vedem pupilele cuiva 
dilatându‑se, putem presupune că a scăzut intensitatea luminii 
din jur sau că persoana trăieşte o emoţie puternică.

Deşi înroşirea, transp iraţia şi dilatarea pupilei se află toate în 
afara controlului conştient, exist ă totuşi diferenţe între ele. De 
exemplu, când roşim suntem perfect conştienţi că şi ceilalţi ne pot 
vedea jena şi că nu putem face nimic pentru a schimba acest lucru. 
De asemenea, şi oamenii care văd că suntem jenaţi sunt perfect 
conştienţi că trag aceast ă concluzie din cauză că ne‑am înroşit la 
faţă. Totuşi, lucrurile stau cu totul altfel cu dilatarea pupilei. Când 
pupilele noast re se dilată, nu sesizăm câtuşi de puţin informaţiile 
pe care le oferim celor din jur despre starea noast ră emoţională. La 
fel de interesant este că persoanele care ne văd şi recunosc trăirea 
noast ră emoţională intensă nu ştiu cum au ajuns la aceast ă conclu­
zie — ştiu că faţa noast ră are ceva atrăgător, dar nu pot identifica 
lucrul resp ect iv.3 Cu alte cuvinte, când pupilele noast re se dilată 
creăm un indicator comportamental autentic, fără să ştim. În ace­
laşi timp, ceilalţi reacţionează la acest semnal fără să ştie de ce.

Indicatorii autentici apar de multe ori în situaţiile în care oa­
menii vor să inducă în eroare — când încearcă să pară mai domi­
nanţi sau mai curajoşi, mai siguri pe ei decât sunt în realitate, 
când mint, când încearcă să‑şi ascundă anxietatea sau adevăratele 
intenţii. Impost orii, escrocii profesionişti, mincinoşii experţi sau 
psihopaţii reuşesc de multe ori să joace un rol convingător, cu 
un minim de semne trădătoare involuntare. Totuşi cei mai mulţi 
oameni sunt puţin încurcaţi când trebuie să inducă pe cineva în 
eroare şi acest a este momentul când sunt trădaţi de semnalele 
emise de corpul lor. Presiunea încercării de a menţine un com­
portament convingător este prea mare pentru ei  — în jocul lor 
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apar fisuri şi semnalele trădătoare involuntare ies foarte repede la 
iveală. Paul Ekman şi colegii săi de la Universitatea California din 
San Francisco au arătat că oamenii sunt foarte diferiţi din punct ul 
de vedere al capacităţii lor de a minţi convingător, iar cei cărora le 
vine mai uşor să mintă produc mai puţine semne sau „scăpări“ in­
voluntare.4 Unii experţi cred chiar că nu exist ă un mincinos per­
fect şi că, indiferent de capacitatea lor de a minţi, oamenii lasă 
întotdeauna urme care indică inducerea în eroare. De exemplu, 
Freud credea că oamenii nu pot să‑şi ascundă prea mult timp stă­
rile interioare de alte persoane — în final apare întotdeauna un 
semn exterior care arată ce gândesc cu adevărat. El spunea: „Ori­
cine are ochi să vadă şi urechi să audă se poate convinge singur 
că niciun muritor nu poate păst ra un secret. Dacă buzele lui tac, 
vorbeşte cu degetele; mesajele trădătoare ies prin toţi porii lui.“5

Indicatori comportamentali falşi
Un in­di­ca­tor com­por­ta­men­tal fals pare să indice despre o per­

soană un anumit lucru, dar nu o face. Aceast a se poate întâmpla 
din două motive — în primul rând, pentru că un indicator com­
portamental nu este o certitudine şi, în al doilea rând, pentru că 
persoana se preface, emiţând un indicator comportamental fals; 
cu alte cuvinte, încearcă deliberat să îi facă pe alţii să tragă con­
cluzii greşite despre gândurile sau sentimentele ei. Aceştia sunt 
in­di­ca­tori com­por­ta­men­tali con­tra­fă­cuţi. Indicatorii comporta­
mentali sunt incerţi atunci când nu ne pot da informaţii exact e 
despre starea interioară a unei persoane. De exemplu, transp ira­
ţia palmelor este un bun indicator pentru anxietate. Dar nu este 
o certitudine deoarece 5% din populaţie suferă de hiperhidroză, 
o maladie genetică ce produce o transp iraţie cronică fără nicio 
legătură cu anxietatea.6

Indicatorii comportamentali contrafăcuţi pot fi întâlniţi pes­
te tot. De câte ori un bărbat îşi pune o haină cu umerii ridicaţi 
de bureţi sau o femeie o pereche de pantofi cu toc înalt, trans­
mit deliberat informaţii false despre lăţimea umerilor sau înăl­
ţimea lor şi fac acest lucru perfect conştienţi că încearcă să lase 
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